ZPUH

Ogdlne warunki gwaranc;ji
Na wyroby produkowane przez ZPUH ROAD Sp.z o.o0.

Firma ROAD Sp. z 0.0. zapewnia, ze wszystkie dostarczane maszyny i urzadzenia sg sprawie
technicznie i — te ktdre wymagajg montazu i uruchomienia przez ROAD - zostaty przetestowane po
instalacji u Klienta i potwierdzone podpisem protokotu montazowego. Firma ROAD Sp. z 0.0. udziela
gwarancji na prawidtowe dziatanie wytwarzanych urzadzen. Okres gwarancji zalezny jest od typu
i modelu wyprodukowanej maszyny lub urzadzenia.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie zasadniczo z chwilg podpisania protokotu odbioru
u Klienta lub z chwilg wydania z siedziby ROAD — jest to zalezne od typu maszyny/urzgdzenia i jest
indywidualnie okreslone dla danego typu.

Gwarancja na przektadnie, silniki, pompy, rozdzielacze, taricuchy, kota zebate, mieszarki i inne
podzespoty handlowe zalezna jest od gwarancji producenta tych podzespotéw. ROAD Sp. z o.o0.
zastrzega sobie prawo uzaleznienia ostatecznego uznania roszczen Klienta od uznania ich przez
producentéw lub przedstawicieli producentéw reklamowanych podzespotow.

Warunkiem utrzymania praw gwarancyjnych jest eksploatacja zgodna z instrukcjg obstugi
oraz wykonywanie okresowych, pfatnych przeglagdédw serwisowych przez zespét technikéw firmy
ROAD Sp.z 0.0., w okreslonych w karcie gwarancyjnej interwatach czasowych.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest obstuga i konserwacja maszyny przez operatoréw
przeszkolonych przez producenta.

W ramach gwarancji firma ROAD Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany czesci
lub elementéw, w ktdrych podczas eksploatacji wykryte zostaty wady lub uszkodzenia niewynikajgce
z naturalnego zuzycia.

Gwarancja nie obejmuje naprawienia szkdd badZz wyrdwnania strat powstatych na skutek
istniejgcej (stwierdzonej) wady Przedmiotu umowy, jego czesci sktadowej lub jego podzespotu, w tym
w szczegdlnosci zwrotu kosztéw i wydatkéw posrednich jak np. koszty podrdzy, transportu,
noclegéw, diet, leczenia, wynajmu urzadzen zastepczych, nieosiggnietych przychoddéw, kosztow
przestoju jak réwniez naprawienia innych uszkodzen, spowodowanych uszkodzeniem reklamowanej
czesci.

W okreslonych okolicznos$ciach gwarancja moze podlegac wykluczeniu.

Wykluczenia gwarancji:

e Uszkodzenia powstate z winy uzytkownika;

e Uszkodzenia spowodowane niezgodnym z przeznaczeniem lub instrukcja obstugi
uzytkowaniem produktu;

e Uszkodzenia wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg przechowywania
i konserwacji urzadzen;

e Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego przygotowania miejsca pracy;

e Uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem przez osoby bez odbytego szkolenia;

e Uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych (przepiecia elektryczne, pozar, powddz
itp.);

e Uszkodzenia powstate na skutek nieprzestrzegania zalecen konserwacyjno-przeglagdowych
wymaganych przez producenta;

e Uszkodzenia powstate na skutek zmian lub modyfikacji bez porozumienia z firmg ROAD Sp.
z 0.0., zgoda na ewentualng modyfikacje powinna by¢ potwierdzona na pismie;
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e Uszkodzenia powstate w wyniku dokonania napraw przez osoby nieupowaznione przez firme
ROAD Sp.zo.0.,

e Uszkodzenia czesci zuzywajgcych sie wynikajgce z naturalnego zuzycia. Lista czesci naturalnie
zuzywajacych sie jest wyszczegdlniona w instrukcji obstugi urzadzenia;

e Uszkodzenia wynikajgce ze stosowania niedozwolonych czesci zamiennych lub
eksploatacyjnych niedostarczonych badz niezatwierdzonych przez firme ROAD Sp. z o.0.

e Gwarancja nie zostanie uznana w przypadku stosowania nieoryginalnych materiatow
eksploatacyjnych.

Pozostate warunki gwaranc;ji:

e Sposdb naprawy urzadzenia ustala gwarant.

e Zgtoszenia napraw gwarancyjnych nalezy dokonywaé poprzez formularz kontaktowy na
stronie  http://road.com.pl/pl/gwarancja-serwis/ lub (np. w przypadku problemoéow
technicznych ze strong internetowg) e-mailem na adresy: biuro@road.com.pl oraz
krzysztof @road.com.pl Zawiadomienie to powinno zawiera¢ typ i numer fabryczny
Urzadzenia oraz informacje o rodzaju uszkodzenia, objawach wadliwej pracy
i prawdopodobnej przyczynie, przedstawiong w sposdb wyczerpujacy i doktadny, a w
przypadku uszkodzenia fizycznego nalezy dotgczy¢ fotografie uszkodzonej czesci. Po wystaniu
zgtoszenia nalezy niezwtocznie poinformowac o tym fakcie ROAD Sp. z 0.0. telefonicznie (na
nr tel. 660442776 lub 413945290).

o Jezeli w pierwszej kolejnosci zgtoszenia dokonano telefonicznie, kazdorazowo powinno byé
ono potwierdzone poprzez wystanie zgtoszenia za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie http://road.com.pl/pl/gwarancja-serwis/ lub (np. w przypadku problemoéw
technicznych ze strong internetowg) e-mailem na adresy: biuro@road.com.pl oraz
krzysztof@road.com.pl

e (Czas reakcji serwisu liczony jest od wptywu zgtoszenia w formie pisemnej.

e Wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie
w terminie 14 dni roboczych od daty przyjecia zgtoszenia w formie pisemnej;

e W wyjgtkowych przypadkach koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od producenta
podzespotu, termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony;

e Uzytkownik zobowigzany jest udostepni¢ uszkodzone urzadzenie w miejscu instalacji lub
dostarczy¢ je do miejsca okreslonego przez gwaranta;

e Ostateczna decyzja w kwestii zasadnosci reklamacji nalezy do gwaranta;

e W przypadkach nieuzasadnionego wezwania serwisu, badZ stwierdzenia przez serwis
wykluczenia gwarancji, Klient zostanie obcigzony kosztami dojazdu technikéw oraz czynnosci
serwisowych i ewentualnych czesci.

Dane kontaktowe:

ZPUH Road Sp. z 0.0.

ul. Jedrzejowska 13

29-100 Wioszczowa

Tel.: 41 39 45 290 wew. 27

Tel. kom.: + 48 660 442 776

e-mail: krzysztof @road.com.pl, biuro@road.com.pl

Serwis petni dyzury w dni robocze w godzinach 7 — 15.
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